
附件
海南省2024年度电信企业服务质量用户满意度指数测评结果

	业务类型
测评主体 
	整体满意度
	固定话音业务
	移动电话业务
	固定上网业务
	手机上网业务

	
	[bookmark: OLE_LINK2]得分
	满意级度
	得分
	满意级度
	得分
	满意级度
	得分
	满意级度
	得分
	满意
级度

	海南省电信行业
	82.52
	满意
	81.63
	满意
	84.18
	满意
	81.92
	满意
	82.23
	满意

	中国电信股份有限公司
海南分公司
	81.70
	满意
	81.44
	满意
	83.15
	满意
	81.73
	满意
	80.06
	满意

	中国移动通信集团
海南有限
	83.16
	满意
	80.49
	满意
	84.58
	满意
	82.40
	满意
	83.55
	满意

	中国联合网络通信有限公司海南省分公司
	82.51
	满意
	85.30
	满意
	84.51
	满意
	80.69
	满意
	81.01
	满意

	[bookmark: _GoBack]中国有线电视网络有限公司海南分公司
	81.57
	满意
	/
	/
	/
	/
	81.57
	满意
	/
	/









