附件
[bookmark: _GoBack]海南省通信管理局“查堵点、破难题、促发展”活动已解决问题公示清单

	序号
	牵头单位
	问题概况
	问题来源
	主要措施
	完成情况 

	1
	海南省通信管理局
	海口移动拟于2021年5月12日为海口龙珠新城小区用户接入宽带，海口电信以自建该小区通信管道为由阻止海口移动接入光缆。
	自查
	1.省通信管理局2021年5月17日前往海口龙珠新城小区了解通信设施建设、接入情况及双方争议地段。
2.省通信管理局2021年5月18日组织海口电信、海口移动开展座谈，宣贯通信设施相关政策文件，详细解释通信设施归属问题及相关违法行为的处罚措施，并要求海口电信按照相关政策要求开放通信资源，不得阻碍公平接入。
3.省通信管理局于2021年8月18日前往海口龙珠新城小区检查海口移动宽带建设及为用户开通服务情况。
4.省通信管理局向海口龙珠新城小区物业相关负责人宣贯通信设施相关政策文件，指导物业继续向其他基础电信企业免费开放小区红线范围内的通信设施。
	1.海口移动于2021年7月5日前已接入光缆。
2.针对此类问题，省通信管理局于2021年7月9日印发《关于严格执行通信设施建设相关法律法规的通知》（琼通信局﹝2021﹞103号），要求各相关单位落实相关政策，省通信管理局将严格执法，严厉打击不公平竞争行为，形成长效机制。
3.截至2021年8月底，海口移动已为海口龙珠新城小区用户提供宽带服务。
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