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前 言

2021 年，我们喜迎中国共产党的百年华诞；2021 年，我们同时

面临复杂严峻的发展环境和诸多的风险挑战，海南信息通信行业发

扬伟大建党精神，坚守定位、扛稳责任，在网络强国战略指引下，

紧抓历史机遇，砥砺攻坚、奋发作为，圆满完成全年目标，实现行

业健康、规范、可持续发展，有效助力海南自贸港建设。

海南省通信管理局作为我省互联网行业的主管部门，认真贯彻

落实习近平总书记关于网络强国的重要思想，坚持以人民为中心，

统筹发展与安全，从强化信息通信基础设施建设、强化互联网基础

管理、强化网络与信息安全管理、强化技术能力建设、强化互联网

新技术新业态发展等着手，持续规范监管，实现行业有序发展，网

民规模稳定增长，网络基础设施全面覆盖，信息化环境持续优化，

网络治理逐步完善，网络安全保障水平有效提升，全方位助推数字

经济蓬勃发展。

为全面、真实、准确的反映海南省互联网行业的发展状况，总

结发展经验，把握发展新趋势，海南省通信管理局指导海南省互联

网协会编制了《海南省互联网发展报告（2021 年度）》，旨在为海

南省各级政府、企事业单位和行业机构、业界专家了解和掌握海南

互联网发展情况提供全面参考，共同把握数字化发展机遇，推进网

络强国建设。

该工作得到了海南省科学技术协会、海南省通信学会、海南联

通、海南移动、海南电信等相关单位和广大网民朋友的大力支持。

在此，谨表示衷心的感谢！

海南省通信管理局

海南省互联网协会

2022 年 8 月
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报告摘要

发展综述

网民情况

截至 2021 年底，海南省网民规模达 809.91 万人，较 2020 年底增长 46.4 万

人，增速为 6.1%，互联网普及率约为 83.1%。其中，海南省网民以男性居多，

男性与女性比例约为 51.2:48.8；网民年龄以 30 岁以下群体为主，其中以 19-24

岁年龄段的网民占比最高，为 27.8%；在学历结构方面，大学本科学历网民为

主要人群，占比 47.8%；在职业结构方面，以在校学生人群为主，占比 19.2%；

在个人月收入方面，主要在 1000-2000 元内最多，占比 24.7%。

基础资源

截至 2021 年底，全国网站数量 410.2 万个，其中海南省网站数量 3.2 万个，

较 2020 年底增长 0.4 万个，增幅为 14.3%，占全国网站总量的 0.8%，位居全国

第 24 位。全国网站主体数量 298.4 万个，海南省已备案网站主体 2.0 万个，占

全国网站主体总量的 0.7%，位居全国第 26 位，平均每个网站主体拥有网站 1.61

个，较 2020 年提升 0.14 个。

海南省顶级域名数量 3.3 万个，较 2020 年增加 0.6 万个，增幅为 22.2%，位

居全国第 24 位。

海南省 IPv4 地址数量 184.0 万个，占全国 IPv4 地址总量的 0.5%，位居全

国第 27 位。



海南省互联网发展报告（2021 年度） 海南省通信管理局|海南省互联网协会

2

基础设施

海南省光缆线路总长度 36.2 万公里，较 2020 年底增加 3.9 万公里，增幅为

12.1%。

海南省宽带接入端口数量 1096.0 万个，较 2020 年底增长 243.7 万个，增幅

为 28.6%。

海南省省际出口带宽 10944.8Gbps，较 2020 年底增长 2070.3Gbps，增幅为

23.3%。

海南省移动基站数量 8.7 万个，较 2020 年底增长 0.5 万个，增幅为 6.1%。

海南省固定电话用户数量 173.7 万户，较 2020 年底增长 7.3 万户，增幅为

4.4%。固定电话普及率为 17.2%，位居全国第 9 位。

海南省移动电话用户数量 1158.9 万户，较 2020 年底增长 23.7 万户，增幅

为 2.1%。移动电话普及率为 115.0%，位居全国第 18 位。

海南省宽带接入用户数量 450.2 万户，较 2020 年底增长 98.7 万户，增幅为

28.1%。

网络应用

2021 年，海南省综合搜索类网站以 99.2%的用户覆盖率位居各类网站首位。

在移动端，通讯聊天类的用户覆盖率位列第一，为 96.5%。

海南省网民最常使用的 APP 应用主要以即时通讯、移动购物、短视频服务

为主。其中，微信以 84.5%的移动用户覆盖率位列第一；手机淘宝以 56.7%位列

第二；抖音以 54.2%位列第三。
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在 PC 端上，按照月度访问量衡量，海南网民访问页面量位列前三的网站

依次是百度搜索、淘宝网、360 搜索，访问次数分别为 4.5 亿次、3.6 亿次、3.4

亿次。

在移动端，从月度单机使用时长的指标项分析，微信、抖音和手机淘宝的

优势明显，分列前三位，海南省网民月度访问时长分别为 29.6 小时、26.7 小时

和 23.9 小时。

网络安全

2021 年海南省 170629 个 IP 地址对应的主机（受控端）被木马和僵尸程序

控制，占境内总数（15490289 个）的 1.1%；海南省木马和僵尸程序控制服务器

（控制端）IP 638 个，占境内总数（149775 个）的 0.43%；海南省被篡改网站

为 46 个，占境内被篡改网站总数（48950 个）的 0.1%。
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第一章 海南省互联网基础设施建设情况

一、光缆线路

截至 2021 年底，海南省光缆线路总长度 36.2 万公里，较 2020 年底增加 3.9

万公里，增幅为 12.1%，光缆长度建设保持较快增长态势。其中长途光缆线路

长度 0.3 万公里；本地网中继光缆线路长度 12.8 万公里，较 2020 年底增长 0.5

万公里，增幅为 4.1%；接入网光缆线路长度 23.1 万公里，较 2020 年底增长 3.4

万公里，增幅为 17.3%。海南省近三年光缆线路变化情况如图 1.1 所示。

图 1.1 2019-2021 年海南省光缆线路长度变化情况

二、省际出口带宽

截至 2021 年底，海南省省际出口带宽 10944.8Gbps，较 2020 年底增长

2070.3Gbps，增幅为 23.3%。海南省近四年省际出口带宽呈现较大幅度增长态势，

具体情况如图 1.2 所示。

单位：万公里
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图 1.2 2018-2021 年海南省省际出口带宽变化情况

三、宽带接入端口

截至 2021 年底，海南省互联网宽带接入端口数 1096 万个，较 2020 年底增

长 243.7 万个，增幅为 28.6%；其中，FTTH/0 端口数量 1057.5 万个，较 2020

年底增加 249.7 万个，增幅为 30.9%；LAN 端口数量 32.8 万个，较 2020 年底减

少 2.9 万个，降幅为 8.1%；xDSL 端口数量 4.5 万个，较 2020 年底减少 1.9 万个，

降幅为 29.7%。海南省近三年互联网宽带接入端口呈大幅增长态势，变化情况

如图 1.3 所示。

单位：Gbps
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图 1.3 2019-2021 年海南省互联网接入端口变化情况

四、移动基站

截至 2021 年底，海南省移动基站数量 8.7 万个，较 2020 年底增长 0.5 万个，

增幅为 6.1%。海南省近四年移动基站呈稳定增长态势，具体情况如图 1.4 所示。

图 1.4 2018-2021 年海南省移动基站变化情况

单位：万个

单位：万个
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第二章 海南省互联网基础资源概况

一、网站

截至 2021 年底，全国网站数量 410.2 万个，其中海南省网站数量 3.2 万个，

较 2020 年底增长 0.4 万个，增幅为 14.3%，占全国网站总量的 0.8%，位居全国

第 24 位，排名较 2020 年上升 2 位。全国网站主体数量 298.4 万个，海南省已备

案网站主体 2.0 万个，较 2020 年增长 0.1 万个，占全国网站主体总量的 0.7%，

位居全国第 26 位，排名与 2020 年保持一致，平均每个网站主体拥有网站 1.61

个，较 2020 年提升 0.14 个。2017-2021 年，海南省网站数量保持稳步增长，网

站主体有所增长，近五年变化情况如图 2.1 所示，全国各省已报备网站如图 2.2

所示。

图 2.1 2017-2021 年海南省网站主体及网站数量

单位：个
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二、域名

截至 2021 年底，海南省顶级域名数量 3.3 万个，较 2020 年增加 0.6 万个，

增幅为 22.2%，位居全国第 24 位，排名较 2020 年上升 2 位，具体情况如图 2.6

所示。

图 2.6 2021 年全国各省已备案网站域名数量

单位：个
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近五年海南省各类域名数量呈阶段性波动态势，如图 2.7 所示。

图 2.7 2017-2021 年海南省域名数量

三、IP 地址

截至 2021 年底，海南省 IPv4 地址数量 184 万个，占全国 IPv4 地址总量的

0.5%，位居全国第 27 位，如图 2.8 所示。

单位：个
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四、网络接入发展状况

截至 2021 年底，海南省提供网络接入服务的企业共 6 家，海南电信以 1156

家的接入网站数量位居首位，之后依次为海南移动、海南联通。海南电信、海

南移动、海南联通 3 家基础电信运营企业接入网站数量 1673 个，约占全省的

85.4%。海南省网络接入服务企业接入的网站数量如图 2.9 所示。

图 2.9 2021 年海南省网络接入服务企业接入的网站数量

海南省提供网络接入服务的 IP 地址基本集中于 3 家基础电信运营企业，其

中以海南电信拥有的 IP 地址最多，为 91.8 万个，占海南省 IPv4 地址总数的 53.9%，

海南联通、海南移动分列二、三名，具体情况如图 2.10 所示。

图 2.10 2021 年海南省网络接入服务企业接入的 IP 地址数量

单位：个

单位：个
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五、增值电信业务经营企业情况

截至 2021 年底，海南省增值电信企业共 3631 家，新增 1228 家，净增 1033

家，其中，持跨地区增值电信业务经营许可证企业共 121 家，外商投资增值电

信业务经营许可证企业 6 家。近五年海南省增值电信经营许可证情况如图 2.11

所示，信息通信市场体量不断增大，需求不断增多，显示企业投资海南信息通

信行业呈活跃态势，为市场带来了更多创新活力。

图 2.11 2017-2021 年海南省持增值电信经营许可证企业情况

六、用户情况

1.固定电话用户

截至 2021 年底，海南省固定电话用户数量 173.7 万户，较 2020 年底增长

7.3 万户，增幅为 4.4%。海南省近四年固定电话用户发展情况如图 2.12 所示。

单位：家
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图 2.13 2021 年全国各省固定电话普及率

2.移动电话用户

截至 2021 年底，海南省移动电话用户数量 1158.9 万户，较 2020 年底增长
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3.固定宽带接入用户

截至 2021 年底，海南省固定宽带接入用户数量 450.2 万户，较 2020 年底增

长 98.7 万户，增幅为 28.1%。海南省固定宽带接入用户数量呈现高速增长态势，

近四年发展情况如图 2.16 所示。

图 2.16 2018-2021 年海南省固定宽带接入用户情况

单位：万户
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第三章 海南省网民规模和属性

一、网民情况

1.网民规模

截至 2021 年底，海南省网民规模 809.91 万人，较 2020 年底增长 46.4 万人，

增速为 6.1%，互联网普及率约为 83.1%。

2.网民属性

（1）性别结构

截至 2021 年底，海南省网民男女比例为 51.2:48.8，与 2020 年的 52%和 48%

相比，男性网民占比有所下降。具体情况如图 3.1 所示。

图 3.1 2021 年海南省网民性别比例



海南省互联网发展报告（2021 年度） 海南省通信管理局|海南省互联网协会

24

图 3.3 2021 年海南省网民年龄结构分布

3.教育程度

2021 年海南省网民教育程度以具有大学本科学历的网民数量最多，占比

47.8%，大学专科及以上学历的网民占比 81.9%，海南省网民受教育程度较高，

如图 3.4 所示。

图 3.4 2021 年海南省网民学历结构分布
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4.职业结构

2021 年海南省网民职业结构以在校学生数量最多，占比 19.2%，与 2020 年

保持一致，其次是专业人士，占比 13.3%，比 2020 年的 14%略有减少，具体情

况如图 3.5 所示。

图 3.5 2021 年海南省网民职业结构分布

5.网民收入分布

2021 年海南省网民个人月收入为 2512 元，比 2020 年增加 253 元。网民月

收入主要在 1000-3000 元内，占比 46.6%，其中在 1000-2000 元区间内最多，占

比 24.7%；其次是 2000-3000 元的网民，占比 21.9%，较 2020 年增加 0.9%，具

体情况如图 3.6 所示。
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图 3.6 2021 年海南省网民个人月收入分布

6.家庭收入分布

2021 年海南省网民家庭平均月收入为 6414 元，较 2020 年增加 764 元，呈

增长态势。50%网民家庭月收入在 4000 元以内，其中 2000-4000 元的网民家庭

最多，占 34.7%，同比减少 0.4%，4000-6000 元的网民家庭同比增加 0.4%，如图

3.7 所示。

图 3.7 2021 年海南省网民家庭月收入分布
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二、网民访问行为

1.网民活跃度

2021 年海南省网民月均访问次数 6.8 亿次，较 2020 年增加 0.1 亿次，3 月

份访问频次为年度最高，为 7.8 亿次，2 月份访问次数最低，为 5.5 亿次，具体

情况如图 3.8 所示。

图 3.8 2021 年海南省网民网络访问频次月度分布

2.页面浏览量

2021 年海南省网民月均页面浏览量为 18.9 亿页，比 2020 年的 19.1 亿页减

少 0.2 亿页，其中 3 月份页面浏览量最高，为 21.4 亿页，2 月份页面浏览量最低，

为 15 亿页，具体情况如图 3.9 所示。
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图 3.9 2021 年海南省网民页面浏览量月度分布

3.人均访问时长

2021 年海南省网民人均月度网络访问时长约为 39.3 小时，较 2020 年 40.5

小时减少 1.2 小时，其中 3 月份人均网络访问时长最高，约为 41 小时，2 月份

人均网络访问时长最低，约为 37.6 小时，具体情况如图 3.10 所示。

图 3.10 2021 年海南省网民人均网络访问时长月度分布
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4.青少年访问时长

2021 年海南省青少年（24 岁及以下）网民人均月度网络访问时长约为 31.7

小时，较 2020 年 35.4 小时减少 3.7 小时，其中 3 月份人均网络访问时长最高，

约为 34.5 小时，10 月份人均网络访问时长最低，约为 30 小时，具体情况如图

3.11 所示。

图 3.11 2021 年海南省青少年网民人均网络访问时长月度分布

三、移动网民访问行为

1.访问次数

2021 年海南省移动网民月均网络访问次数约为 121.2 亿次，较 2020 年的

112.3 亿次增加 8.9 亿次，增幅为 7.9%，其中 7 月份访问次数最高，约为 141.3

亿次，12 月份访问次数最低，约为 102.5 亿次，具体情况如图 3.12 所示。
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图 3.12 2021 年海南省移动网民网络访问频次月度分布

2.单机访问次数

2021 年海南省移动网民月均单机访问次数约为 1825 次，与 2020 年 1051.9

次相比增加 773.1 次，增幅为 73.5%，其中 3 月份访问次数最高，约为 1932.3 次，

2 月份访问次数最低，约为 1693 次，具体情况如图 3.13 所示。

图 3.13 2021 年海南省移动网民单机访问频次月度分布
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3.单机访问时长

2021 年海南省移动网民月均单机网络访问时长约为 131.9 小时，与 2020 年

的 125.1 小时相比增加 6.8 小时，增幅为 5.4%。其中 10 月份月均单机网络访问

时长最高，约为 141.7 小时，2 月份月均单机网络访问时长最低，为 122.9 小时，

具体情况如图 3.14 所示。

图 3.14 2021 年海南省移动网民单机网络访问时长月度分布

4.青少年网民访问时长

2021 年海南省青少年网民（24 岁以下）月均单机网络访问时长约为 150.6

小时，与 2020 年的 139.2 小时相比增加 11.4 小时，增幅为 8.2%，其中 12 月份

访问时长最高，约为 170.8 小时，2 月份访问时长最低，约为 136 小时，具体情

况如图 3.15 所示。
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第四章 海南省互联网应用发展状况

一、网络应用总体情况

1.网站浏览情况

2021 年，海南省综合搜索类网站以 99.2%的用户覆盖率位列首位；其次是

门户网站和在线视频类网站，分别以 96.9%、94.0%的用户覆盖率位列第二、三

位。具体情况如图 4.1 所示。

图 4.1 2021 年海南省各类网站覆盖率排行

2.网站访问量情况

2021 年海南省网民热衷访问的网站类型主要集中在百度搜索、淘宝网和

360 搜索，按照月度访问频次衡量，百度搜索以 4.5 亿次位列第一，淘宝网和
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3.移动网络应用情况

（1）应用类别

2021 年海南省移动网络应用发展非常迅速，从移动用户角度看，通讯聊天

类的用户覆盖率位列第一，为 96.5%，其次是视频服务和实用工具，用户覆盖

率分别为 90.6%和 89.4%，具体情况如图 4.3 所示。

图 4.3 2021 年海南省移动网络应用类别排行

（2）应用排行

2021 年海南省移动网络应用市场占有率方面，微信、手机淘宝和抖音位居

前列，其中微信的优势更加突出，市场占有率为 84.5%，排名第二、三位的是

手机淘宝和抖音，市场占有率分别为 56.7%和 54.2%，具体情况如图 4.4 所示。



海南省互联网发展报告（2021 年度） 海南省通信管理局|海南省互联网协会

38

二、电子商务

1.网站情况

（1）用户覆盖率

2021 年，海南省电子商务类网站用户覆盖率重点集中在淘宝网、天猫商城

和京东商城三大电商，覆盖率分别为 93.5%、64.2%和 30.6%，海南省网民更愿

意选择综合类的购物网站，具体情况如图 4.6 所示。

图 4.6 2021 年海南省电子商务类网站用户覆盖率排行

（2）访问次数

2021 年，海南省网民月均访问次数位列前三的分别是淘宝网、天猫商城和

京东商城，访问次数分别为 56.7 次、34.6 次和 28.5 次，具体情况如图 4.7 所示。
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（4）月度分布

2021 年海南省电子商务类网站用户覆盖率全年整体保持平衡， 2 月份用户

覆盖率最低，为 70%，10 月份用户覆盖率最高，为 90.4%，全年月均覆盖率为

83.8%，具体情况如图 4.9 所示。

图 4.9 2021 年海南省电子商务类网站用户覆盖率月度分布

2.移动应用情况

（1）用户覆盖率

2021 年，手机淘宝以 58.4%的覆盖率位列海南省电子商务用户覆盖率第一

位，其次是拼多多和京东，覆盖率分别为 37.6%和 26.9%，具体情况如图 4.10

所示。
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（3）月度分布

2021 年海南省电子商务类移动用户覆盖率月度分布整体保持平稳增长态势，

4 月份覆盖率最低，为 58.3%，10 月份覆盖率最高，为 79.6%，全年月度平均覆

盖率为 65.4%，具体情况如图 4.12 所示。

图 4.12 2021 年海南省电子商务类移动用户覆盖率月度分布

3.应用类别分布

2021 年海南省电子商务类移动 APP 中，从访问行为角度统计，B2C 类型的

电子商务 APP 占比最高，为 47.2%；其次是社交电商，为 19.3%；生鲜电商类

APP 位列第三，为 12.7%，具体情况如图 4.13 所示。
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图 4.13 2021 年海南省电子商务类应用类别分布

三、电子政务

1.政府网站

截至 2021 年底，全国共有政府网站 13675 个，较 2020 年减少 768 个，降幅

为 5.3%，全国各省政府网站数量如图 4.14 所示。
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图 4.15 2019-2021 年海南省政府网站数量

2.互联网服务能力

2021 年，我国地方政府互联网服务能力的区域差异整体进一步缩小，尤其

是西部地区和东部地区之间的差距缩小十分明显。海南省互联网服务能力标准

差下降较快，表明省内各地级行政区互联网服务能力相对均衡，排名总体位于

全国各地级行政区中游水平，具体情况如表 4.1 所示。

总分 服务供给能力 服务响应能力 服务智慧能力 排名

三亚市 82.38 32.95 31.28 18.15 57

海口市 82.29 34.91 32.36 15.02 58

儋州市 77.06 32.27 28.38 16.41 145

表 4.1 2021 年海南省互联网服务能力评价全国地级行政区排名

单位：个
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四、新闻资讯

1.移动应用覆盖情况

2021 年，腾讯新闻以 36.6%的用户覆盖率位列海南省新闻资讯类用户覆盖

率第一位，其次是今日头条和新浪新闻，分别以 36.3%和 19.0%的移动用户覆盖

率位列第二、三位，具体情况如图 4.16 所示。

图 4.16 2021 年海南省新闻资讯类移动用户覆盖率排行

2.移动应用访问情况

2021 年，海南省新闻资讯类移动端月度单机访问情况中，今日头条以 67.2

次位列第一，其次是网易新闻和趣头条，分别以 54.1 次和 31.4 次位列第二、三

位，具体情况如图 4.17 所示。
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图 4.17 2021 年海南省新闻资讯类移动应用月度单机访问次数

3.移动应用访问时长

2021 年海南省新闻资讯类移动端月度单机访问时长分布较为集中，今日头

条位列第一，月度单机访问时长为 16.1 小时，其次是网易新闻和腾讯新闻，分

别以 10.4 小时和 9.2 小时位列第二、三位，具体情况如图 4.18 所示。

单位：次
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图 4.18 2021 年海南省新闻资讯类移动应用月度单机访问时长

五、搜索服务

1.用户覆盖率

2021 年，百度搜索以 85.6%的覆盖率位列海南省搜索服务的第一位，其次

是搜狗搜索，覆盖率为 8.1%，具体情况如图 4.19 所示。

图 4.19 2021 年海南省搜索服务类移动用户覆盖率排行

单位：小时
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2.移动应用用户月度分布

2021 年海南省搜索服务类移动用户覆盖率呈现稳定上升的趋势，其中用户

覆盖率最低的是 4 月份，为 38.6%；11 月份的移动用户覆盖率为同年最高，为

39.7%；全年月度平均覆盖率为 39.2%，具体情况如图 4.20 所示。

图 4.20 2021 年海南省搜索服务类移动应用用户覆盖率月度分布

六、社交服务

1.移动应用情况

（1）用户覆盖率

2021 年，微信以 92.3%的移动用户覆盖率稳居海南省移动社交服务类第一，

其次是新浪微博和 QQ，分别以 69.5%和 62.1%的移动用户覆盖率位列第二、三

位，具体情况如图 4.21 所示。
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（3）访问时长

2021 年，微信以 26.9 小时的月度单机访问时长位列第一，网民月度访问时

长位列第二、三位的分别是新浪微博和 QQ，访问时长分别为 8.1 小时和 7.3 小

时，具体情况如图 4.23 所示。

图 4.23 2021 年海南省社交服务类移动用户月度单机访问时长

2.应用类别分布

2021 年海南省社交服务类应用类别以即时通讯类应用位列第一，用户覆盖

率为 65.8%；微博客以 19.1 %的覆盖率位列第二；社区交友以 9.6%的覆盖率位

列第三，具体情况如图 4.24 所示。

单位：小时


