附件
海南省通信管理局已解决问题公示清单

（2022年11月21日）
	序号
	牵头单位
	问题概况
	问题来源
	主要措施
	完成情况 

	1
	海南省通信管理局
	省内互联网应用无障碍普及率较，适老化水平有待提升，多数存在界面复杂，操作不友好，使得老年人不敢用、不会用、不能用。
	自查
	1.指导各基础电信企业针对老年人开展特色通信智能技术教育培训，设计制作简易使用手册和进行视频教学。

2.逐步推进我省重点互联网应用适老化改造。
	1.省通信管理局分别于3月份印发《海南省通信管理局关于深化开展适老化服务工作的通知》（琼通信局〔2022〕30号）、9月份印发《海南省通信管理局关于做好互联网应用适老化及无障碍改造工作的通知》（琼通信局〔2022〕162号），制定《2022年海南省通信行业适老化服务任务清单》，建立通信行业常态化适老培训教学机制。

2.省通信管理局根据《海南省无障碍环境建设“十四五”实施方案》与省残联建立常态化协调机制。先后向省残联提供省内政府网站、企事业单位、社会组织等1402家网站信息。

3.省通信管理局于6月份前往琼中长沙村组织开展“智慧助老 温暖守护”进乡村活动。

4.各基础电信企业制作宣传单页和宣传视频，通过营业厅公众号等进行宣传，并开展“筑梦公益  翼站飞扬”、“信息无障碍讲座活动”、“科技助老 携手银发族畅享美好数字生活”等线下活动。





