海南省通信行业统计公报（2021年）

    2021年,海南省信息通信业围绕海南自由贸易港建设的总目标，加快新型数字基础设施建设，推进高质量数字基础设施覆盖，把握千行百业数字化的战略机遇，促进新一代信息技术与实体经济深度融合，加速数字技术融合应用落地，助力产业升级和行业转型，为经济发展注入新动能。行业发展质量和增长水平进一步提升，实现“十四五”良好开局。
一、行业保持平稳运行

（一）电信业务收入平稳增长，电信业务总量保持增长
经初步核算
，2021年全省电信业务收入累计完成116.0亿元，比上年增长7.9%。按照上年不变单价计算的电信业务总量133.4亿元，同比增长25.9%,保持较快增长。
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图1-1  2017-2021年电信业务收入增长情况
（二）数据及互联网业务收入较快增长，新兴业务发展快速
2021年，全省固定数据及互联网业务实现收入19.8亿元，同比增长16.0%，在电信业务收入中占比由上年的15.7%提升至17.1%；移动数据及互联网业务收入为46.9亿元，比上年增长8.7%。
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图1-2  2017-2021年固定数据及互联网收入发展情况
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图1-3  2017-2021年移动数据及互联网收入发展情况
加快发展数据中心、云计算、大数据等新兴业务，2021年全省实现固定增值业务收入14.7亿元，同比增长27.4%，在电信业务收入中占比由上年的10.8%提升至12.6%。其中，数据中心、云计算、大数据业务收入比上年分别增长32.0%、76.9%和161.3%。
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图1-4  2017-2021年固定增值业务收入发展情况
    话音业务收入占比持续下降，2021年，全省三家基础电信企业完成固定语音和移动语音业务收入1.7亿元和11.6亿元，同比分别下降1.8%和7.9%，话音业务收入在电信业务收入中占比为11.5%，占比同比下降1.8个百分点。
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图1-5  2017-2021年话音业务收入发展情况
二、新型基础设施用户规模不断扩大
（一）移动电话用户规模稳中有增，5G用户快速发展
2021年，全省电话用户净增31.0万户，总数为1332.6万户。其中，移动电话用户为1158.9万户，全年净增23.6万户，普及率为115.0部/百人，比上年末回落5.2部/百人；4G移动电话用户为734.9万户，5G移动电话用户为262.3万户，二者占移动电话用户数的86.0%。固定电话用户为173.7万户，全年净增7.4万户，普及率降至17.2部/百人。
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图2-1  2017-2021年固定电话及移动电话普及率发展情况
（二）宽带用户加快向千兆宽带迁移
截至2021年底，三家基础电信企业的固定互联网宽带接入用户总数为450.2万户，全年净增98.7万户。其中，100Mbps及以上接入速率的固定互联网宽带用户总数为418.6万户，全年净增105.7万户，占固定宽带用户总数的93.0%，占比较上年末提高4个百分点；1000Mbps及以上接入速率的用户数为9.4万户。
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图2-2 2020年和2021年固定互联网宽带各接入速率用户占比情况
（三）农村宽带用户保持较快增长
截至2021年底，全省农村宽带用户为142.4万户，全年净增31.1万户,同比增长28.0%，在固定宽带用户中占比为31.6%，增速与城市宽带用户增速基本持平，城乡数字鸿沟逐渐缩小。
[image: image8.png]160.0 4

120.0

80.0

40.0+

0.0

1424

r36.0

320

280

24.0

20174 20184 20194 20204 20214
R SEEF AP (75 == R SERA P 5 L (%)




图2-3  2017-2021年农村宽带接入用户及占比情况
（四）新业态加快发展，物联网用户和IPTV规模持续增长
截至2021年底，三家基础电信企业物联网用户累计为249.5万户，比上年末净增48.5万户，其中应用于智能制造、智慧交通、智慧公共事业的终端用户占比分别为25.6%、14.1%、14.0%。IPTV（网络电视）用户总数为271.9万户，同比增长23.3%，比上年末净增51.3万户。
三、移动数据流量保持快速增长
（一）移动互联网流量保持增长,月户均流量再创新高
2021年，全省移动互联网接入流量为18.3亿GB，比上年增长32.9%。全年移动互联网月户均流量（DOU）为15.6GB/户·月，比上年增长29.0%；12月当月DOU高达18.3GB/户·月。其中，手机上网流量达到17.4亿GB，比上年增长30.6%，在总流量中占95.1%。
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图3-1  2017-2021年移动互联网流量及月户均流量（DOU）增长情况
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图3-2  2021年移动互联网接入当月流量及当月户均流量（DOU）情况
（二）移动短信业务量有所减少，话音业务量继续下滑
2021年，全省移动短信业务量比上年减少13.5%，移动短信业务收入同比减少1.3% 。互联网应用对话音业务替代影响继续加大，2021年全省移动电话去话通话时长207.5亿分钟，同比下降0.8%。
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图3-3  2017-2021年移动短信业务量和收入增长情况
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图3-4  2017-2021年移动电话用户和通话量增长情况
四、网络基础设施能力提质升级
（一）固定资产投资保持增长，5G投资力度持续加大
2021年，三家基础电信企业和海南铁塔共完成固定资产投资36.3亿元，同比增长12.2%。其中，移动通信投资为13.2亿元，占全部投资的36.4%；5G投资为13.3亿元，占全部投资的36.6%。
（二）基础设施建设持续推进，通信能力进一步提升
2021年，新建光缆线路长度3.9万公里，全省光缆线路总长度为36.2万公里。截至2021年底，固定互联网宽带接入端口数量为1096.0个，比上年末净增243.6万个。其中，光纤接入（FTTH/0）端口为1057.5个，比上年末净增249.7万个，占互联网接入端口的比重由上年末的94.8%提升至96.5%。
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图4-1  2017-2021年固定互联网宽带接入端口发展情况
2021年，全省移动通信基站总数为8.7万个，全年净增0.5万个。其中4G基站总数为5.0万个，城镇地区实现深度覆盖。5G网络建设稳步推进，新建5G基站4468个，已开通5G基站1.1万个，5G网络基本覆盖全省各市县主城区。
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图4-2  2017-2021年移动电话基站发展情况

� 本公报中2020年采用12月初步统计数，2020年及之前年份采用年报决算数据。下同。





